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Wer kennt die App TGTG?
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Too Good To Go (TGTG)

2015 in Danemark gegrindet

Seit 2019 in Osterreich

Gastronomie und Einzelhandel

Produkte bis Tagesende nicht verkauft und noch geniel3bar

zu billigeren Preis an App-Nutzer*innen als Uberraschungspaket verkauft
2022 rund 3,6 Mio. Uberraschungssackerl

©O O O O O O

v Verringerung des Abfallaufkommen im Lebensmitteleinzelhandel und
Gastronomie

? Verlagerung des Abfallautkommens von der Gastronomie und dem Handel
hin zu den Einzelhaushalten?

[1BoKU

Gudrun Obersteiner | Institut fir Abfall- und Kreislaufwirtschaft | Recy & DepoTech | TGTG 14.11.2024



Methode

0 Online-Umfrage unter TGTG-Nutzer*innen (742 Antworten, 538 ausgewertet)

» soziodemografischen Daten

 allgemeine Fragen uber die Nutzung von Too Good To Go

o Zufriedenheit und Qualitat der Uberraschungssackerl

« Zusammensetzung der Uberraschungssackerl

» Verbleib der Produkte.
0 TGTG-Testkaufe und Beurteilung durch Fokusgruppen (100 Sackerl, 1019 Personen)
0 Reprasentative Umfrage mit Marktforschungsinstitut market (1000 Personen)

e Bekanntheit und Nutzung der TGTG App
o Abfallaufkommen bei reduzierter Ware und TGTG
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Ergebnisse — Bekanntheitsgrad und Nutzung von TGTG

Bekanntheitsgrad und Nutzung von TGTG

aRig

Ich kenne die App
und nutze sie

gelegentlich
20%
Ich kenne die
App, habe sie Ich habe die App
aber noch nicht fruher genutzt’

genutzt aber aktuell nicht

28% mehr

10%
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Ergebnisse - Haufigkeit von Abholungen

und Zeitpunkt der letzten Abholung

Anzahl an TGTG Abholungen
im Supermarkt

. Mehrmals
¢ die Woche
: 15%

1% pro
Monat
14% O
2% pro i.E...!E :
Monat -
299%
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Letzte TGTG Abholung

im Supermarkt
Vormehrals 3___
Monaten T~
8%

Vor mehf ———
als einem
Monat
11%

Im letzten

Monat
23%

Gudrun Obersteiner | Institut fir Abfall- und Kreislaufwirtschaft | Recy & DepoTech | TGTG

14.11.2024



Ergebnisse — Qualitat der Produkte

sonstiges I .|
Reis, Teigwaren, Getreide, Musli & Cerealien IS . 1IN
Getranke NG .|
Aufstriche, Saucen und Dressing  [INNIEEEENEGEGEGEGEGEGENEENEEEEEEE S s
EIRECREERE N, | |
Brot, Geback, Kuchen und Co I |
Vegane Produkte I - I
Fertiggerichte I S 1=
Fleisch, Fisch und Wurstwaren I B |
Gemise [IINNEIEGEGEG .
Milchprodukte IR I
Obst I .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%% 90%  100%

B sehr gut gut M befriedigend ®genigend ®nichtgentigend
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Ergebnisse — Zufriedenheit mit der Zusammensetzung

Gar nicht zufrieden
1%
. —— Eher nicht
zufrieden
10%

Eher
zufrieden
62%
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Ergebnisse - Probleme von denen TGTG Nutzer*innen betroffen sind

Probleme fir Nutzer

Das MHD ist zu kurz um die Lebensmittel rechtzeitig zu essen I .
Im Sacker| befinden sich Lebensmittel, die ich nicht mag EE N
Allergien oder Unvertraglichkeiten hindern mich daran Teile des | 8

Inhaltes ru essen

ich habe Probleme damit, die grobe Menge an Lebensmitteln ey EE u
rechtzettig zu verarbeiten —

Die Vielfalt in meinem Sackerl ist zu gering || NG s

Der Warenwert meines Sackerls ist zu gering [ NN I

Die Sackerl enthalten verschimmelte/verfaulte Lebensmittel  [EEEEEEGG_————— A N

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 7TO0% BO% 90% 100%

B0 = noch nig 1 2 m3 m4 W5=sehroft
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Ergebnisse — Bandbreite der Sackerl Inhalte

;;-j !‘_50% ) of

i £
N

niedrige Produktvielfalt ,Mahlzeit“-Charakter
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Ergebnisse -Anteil, der von TGTG-Sackerl entsorgt wird

. weniger als ein Viertel
Antml entsnrgt aber mehr als 10%

3%

mehr als ein Viertel
mehr als die Halfte 3%

1%

Teile einzelner
Produkte, z.B. einzelne
schlechte Friichte (unter

5%)
35%
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Ergebnisse — Abfallaufkommen

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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TGTG

Anteil entsorgter Lebensmittel

H>50%

Hm>25%

m10% - 25%

einzelne Produkte (5-10%)

Teile einzelner Produkte (< 5%)

M nichts

andere red. Einkaufe

n =538

Abfallaufkommen bei reduzierter oder TGTG
Ware

TGTG Basis: Personen, die die App kennen
und zumindest friiher genutzt haben

reduzierte Ware Basis: Personen, die _
zumindest gelegentlich zu Angebote greifen
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Weniger Abfall als  mGleich viel Abfall m Mehr Abfall als bei
bei regularen wie bei reguldren regularen Kaufen
Kaufen Kaufen

n=1000
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Diskussion und Schlussfolgerungen
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Personen, die TGTG regelmallig nutzen, entsorgen Lebensmittel nicht leichtfertig

7% geben an, dass bei TGTG Sackerl mehr Abfall als bei regular gekaufter Ware (6 % bei
anderer reduziert gekaufter Ware)

Lebensmittelabfalle, die von TGTG Kaufen Ubrigbleiben, nicht hdher als die tblicherweise
in dsterreichischen Haushalten anfallenden Lebensmittelabfalle

Keine Verschiebung von Abfallen aus dem Einzelhandel hin zu Haushalten

relevante Faktoren
e Zusammensetzung der Test-Sackerl - Schulungen des Personals wiinschenswert
* Problematisch: grofe Mengen Fleisch und v.a. Fisch

* Milchprodukte zum Grol3teil problemlos einige Tage spéater noch verzehrt
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Gudrun Obersteiner
Institut fur Abfall- und Kreislaufwirtschaft

E-Mail: abf@boku.ac.at \ Webpage: www.wau.boku.ac.at/abf.html
Tel.: +43 (0) 1 47654 81300 \ Fax: +43 (0) 1 47654 81309
Muthgasse 107/3, A-1190 Vienna
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